
मॉडू्यल # 1 

1 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

अकाउंट अग्ग्रेगेटर (एए)
सेवाएँ और इसके लाभ 
फाइनेंशियल संस्थान तथा राहक  ंके शलए 

पररचय:

(अवफि: 120 फमनट) 



एजेंडा 

2 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

अकाउंट अग्ग्रेगेटर (एए) क्या है?

फाइनेंशियल संस्थान  ंऔर ल न ऑफफससस के शलए इसके लाभ।

राहक  ंके शलए इसके लाभ।

राहक  ंक  एए का उपय ग करने के शलए कैसे प्र त्साफहत करें।

1

2

3

4

मॉडू्यल # 1 में हम क्या-क्या सीखेंगे:



4.

वे कौन सी चुनौफतयााँ हैं 
जो ग्राहको ंको एए का 

उपयोग करने से 
रोकती हैं?

3.

फकन संगठनो ंमें 
अकाउंट अग्ग्गे्रगेटर का 

उपयोग होता है?

2.

क्या एए साझा फकए 
गए िाइनेंशियल डेटा 
को संग्रहीत या देख 

सकता है?

1.

एए 
का पूणस

 रूप क्या है?

एक्टिफवटी # 1
प्रश्न त्तरी समय 
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2.
List a few benefits of 

using AA for 
customers and 

Financial Institutions?

4.
What are some of the 
challenges faced by 

customers while using 
AA?

3.
Name some 

organizations that use 
Account Aggregator?

1.
What is the full form 

of AA?

अकाउंट अग्ग्रेगेटर

यह भारतीय ररज़वस बैंक द्वारा 
अफिकृत संस्था है, जो 

उपभोक्ता की सहमफत पर 
सुरफक्षत ढंग से िाइनेंशियल 
डेटा कूफटत (एन्क्रिपे्टड) रूप 

में स्थानांतररत करती है।

• अकाउंट अग्ग्गे्रगेटर के 
बारे में जागरूकता की 
कमी।

• यह कैसे कायस करता है, 
इसकी समझ न होना।

• लाभ स्पष्ट न होना।
• डेटा के उपयोग को 

लेकर अफवश्वास।

बैंक

 नॉन-बैंफकंग िाइनेंशियल 
कंपफनयााँ 

िाइनेंशियल टेक्नोलॉजी 
(फिन-टेक) संस्थाएाँ  इत्याफद।
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नही ं
 

अकाउंट अग्ग्गे्रगेटर साझा 
फकए गए डेटा को न तो 

संग्रहीत करता है और न ही 
देखता है। यह केवल 

सहमफत फमलने पर सूचना 
प्रवाह को संभव बनाता है।

एक्टिफवटी # 1
उत्तर



ल नदाताओ ंऔर उनके कमसचाररय  ंक  पारंपररक ल न प्रफिया में सामान्यतः  
फकन चुनौफतय  ंका सामना करना पड़ता है? 

ल नदाताओ ं
की चुनौफतयाँ
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एक्टिफवटी # 2
फवचार-फवमिस 



पारंपररक ल न प्रफिया में ल नदाताओ ंऔर कमसचाररय  ंक  सामान्यतः  फमलने वाली चुनौफतयाँ:

िाइनेंशियल डेटा तक 
सीफमत पहाँच 

खातो ंके फववरण, 
जी.एस.टी, आयकर 

ररटनस इत्याफद को देख 
पाना कफठन। 

समय लेने वाली लोन 
प्रफिया 

बैंक फववरण एकत्र 
करना, सत्याफपत करना 
और उनका फवशे्लषण 

करना - फविेषकर हाथ 
से - अक्षम और तु्रफटपूणस। 

िोखािडी 
का ररस्क 

काग़ज़ी डॉकु्यमेंट्स या 
पीडीएफ़ में हेरिेर की 

जा सकता है। 

ताज़ा डेटा 
का अभाव 

अपडेटेड बैंक फववरण 
प्राप्त करना कफठन होता 
है, शजससे लोन प्रफिया 

अटक जाती है। 

अफिक 
लागत 

डॉकु्यमेंट्स के मैनुअल 
फवशे्लषण तथा बाहरी 
सत्यापन की वजह से 

लोन जााँच (अंडरराइफटंग) 
की लागत बढ़ जाती है। 
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एक्टिफवटी # 2
उत्तर  
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एए क्या है? 
अकाउंट अग्ग्रेगेटर 

फाइनेंशियल 
जानकारी प्रदाता 
(एफ.आई.पी.)

बैंक

मू्यचुअल िंड

बीमा कंपफनयााँ

जी.एस.टी 
प्रदाता

फाइनेंशियल 
जानकारी उपय क्ता 

(एफ.आई.यू.) 

फवफनयफमत 
लोनदाता

बीमा प्रदाता

पंजीकृत फनवेि 
परामिसदाता

पोटसिोशलयो 
प्रबंिक और 
अन्य

अकाउंट 
अग्ग्रेगेटर

#Source: Sahamati Whitepaper, Expected evolution of the Account Aggregator Ecosystem: 2023-27

भारतीय ररज़वस बैंक द्वारा अफिकृत संस्था, ज  राहक की सहमफत से फाइनेंशियल डेटा का सुरफित 
साझाकरण फाइनेंशियल जानकारी प्रदाता (एफ.आई.पी.)और फाइनेंशियल जानकारी उपय क्ता 

(एफ.आई.यू.) के बीच करती है। #

से्टप 1: डेटा साझा 
करने की सहमफत

से्टप 2: ग्राहक और उपयोक्ता 
के अनुरोि पर आाँकडे मााँगना

से्टप 3: डेटा उपयोक्ता तक पहाँचाना, 
ताफक ग्राहक को सेवा फमले

https://sahamati.org.in/expected-evolution-of-account-aggregator-ecosystem-2023-2027/
https://sahamati.org.in/expected-evolution-of-account-aggregator-ecosystem-2023-2027/
https://sahamati.org.in/expected-evolution-of-account-aggregator-ecosystem-2023-2027/
https://sahamati.org.in/expected-evolution-of-account-aggregator-ecosystem-2023-2027/
https://sahamati.org.in/expected-evolution-of-account-aggregator-ecosystem-2023-2027/
https://sahamati.org.in/expected-evolution-of-account-aggregator-ecosystem-2023-2027/
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एए के सामान्य 
उपय ग 

एए का कहाँ और कैसे 
उपय ग फकया जा सकता है?

ल न की जाँच 
(िेफडट अंडरराइफटंग) 

फविेष रूप से तैयार 
फाइनेंशियल स लूिन्स

पूवस बैंफकंग आचरण(फबहेफवयर)

कॅि-फ्लो की न्क्स्थरता

खचस करने की आदतें

ररस्क असेसमेंट

लोन सीमा को एडजस्ट करना

ईएमआई. प्रसु्तफतकरण प्रबंिन

िीघ्र चेतावनी संकेत

डेशलनके्वन्सी/ फडफ़ॉल्ट  प्रबंिन

वतसमान ल न 
की फनगरानी 

राहक के शलए 
सही बीमा कवर चुनना 

अनुकूशलत अवफि, ब्याज दरें

चेतावफनयााँ, जैसे एन.ए.सी.एच. 
(NACH) वापसी / बाउंस 

खचस का फवशे्लषण

वतसमान कवर

जाने वाले प्रीफमयम पेमेंट 

व्यन्क्क्तगत प्रस्ताव

पूवस दावो ंका फववरण



एए ग्राहको ंको िीघ्र लोन पाने में 
सहायक है।

कथन # 1

एए पे्लटिामस पर साझा फकए गए 
डेटा को कोई भी कभी भी देख 

सकता है।

कथन # 2

ग्राहक फनयंफत्रत करते हैं फक 
लोनदाता एए के माध्यम से कौन 
से बैंक फववरण देख सकते हैं।

कथन # 3
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एक्टिफवटी # 3
सच या झटू 



एए ग्राहको ंको िीघ्र पाने में 
सहायक है।

कथन # 1

एए पे्लटिामस पर साझा फकए गए 
डेटा को कोई भी कभी भी देख 

सकता है।

कथन # 2

ग्राहक फनयंफत्रत करते हैं फक 
लोनदाता एए के माध्यम से कौन 
से बैंक फववरण देख सकते हैं।

कथन # 3

सच

एए फवत्तीय डेटा को फडशजटल और सीमलेस रूप 
से साझा करने में सक्षम बनाता है, इससे कागजी 
कारसवाई कम हो जाती है और बैंक िाखाओ ंमें 

जाने की आवश्यकता कम हो जाती है

झटू

एए उपयोगकतास को इस बात पर 
पूणस फनयंत्रण देता है फक कौन, 

कब और फकस उदे्दश्य से उनके 
डेटा तक पहाँचता है।

सच

एए उपयोगकतास को इस बात पर पूणस फनयंत्रण 
देता है फक वे कौन सा फवत्तीय डेटा साझा करना 
चाहते हैं (कौन सा बैंक खाता, फववरण अवफि, 

फकस उदे्दश्य के शलए)।
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एक्टिफवटी # 3
उत्तर
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संस्थान हेतु 
एए के लाभ 

एए के लाभ लोनदाता कम समय में लोन दे सकते हैं क्योफंक
ग्राहक की ओर से फवत्तीय डाकू्यमेंट्स प्राप्त
करने में कोई देरी नही ं होगी। कम मैनुअल
काम के कारण िेफडट टीमों की प्रफिया तेज़ हो
जाएगी।

कम समय 
में ल न

मॉफनटररंग कंसेंट के उपयोग द्वारा फनरंतर
पोटसिोशलयो मूल्ांकन से डेशलनके्वन्सी
मैनेजमेंट के कायासन्वयन में मदद फमलती है

बेहतर ररस्क 
असेसमेंट

लोनदाता संभाफवत जोन्क्खमो,ं उच्च जोन्क्खम वाले
व्यवहार आफद को रोक सकते हैं और बेहतर
डेशलनके्वन्सी मैनेजमेंट रणनीफतयों को लागू कर
सकते हैं।

बेहतर 
डेशलनके्वन्सी
मैनेजमेंट 

चंूफक डेटा सीिे स्रोत से आ रहा है, इसशलए
लोनदाता को डेटा के साथ छेडछाड की फचंता
नही ं रहती, शजससे दस्तावेजों की प्रामाशणकता
की जांच करने में होने वाली लागत कम हो
जाती है।

क ई फ्रॉड 
नही ं
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एए के लाभ 

एए के लाभ एफ.आई.यू (फाइनेंशियल जानकारी उपय क्ता) हेतु

नू्यनतम काग़ज़ी कायसवाही से 
ग्राहक और कमसचारी दोनो ंके 

शलए बेहतर अनुभव।

सुगम राहक 
पंजीकरण 

कमसचारी अफिक मूल्वान 
कायों (जैसे ग्राहक संबंि 

प्रबंिन) पर ध्यान दे सकते हैं।

उत्पादकता में सुिार और 
कायसभार कम 

ग्राहको ंसे सहमफत प्राप्त 
आाँकडे स्पष्ट और 
फवश्वसनीय होते हैं।

संपूणस और उच्च 
गुणवत्ता के आँकडे़ 

आाँकडे जुटाना और फवशे्लषण 
स्वचाशलत होता है, शजससे 

मानवीय तु्रफटयााँ कम होती हैं। 

स्वचाशलत 
कायसप्रवाह 
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एए के लाभ 

राहक हेतु एए के लाभ

1. ग्राहक-सहमफत वाले फवत्तीय डेटा तक तेज़ पहाँच 
के कारण लोन प्रफिया का समय कम होता है। 2. 
जााँच (मैनु्यअल और फडशजटल) कम होने से लागत 

में कमी आती है। इससे ग्राहक तेज़ और
फकफ़ायती लोन प्राप्त कर सकते हैं।

तेज़ प्रफिया और 
ससे्त ल न 

ग्राहको ंके पास अपने लोनदाताओ ंको फवत्तीय डेटा 
आसानी से उपलब्ध कराकर लोन और अन्य फवत्तीय 

उत्पादो ंके शलए अफिक फवकल्प उपलब्ध हैं। एए सूचना 
के तेज़ और सुरफक्षत आदान-प्रदान को सक्षम बनाता है।

औपचाररक िेफडट फनमासण ह ने की 
वजह से उन्नत फवत्तीय समावेिन

लोनदाता एए द्वारा प्रदान फकए गए फवशे्लषण 
का उपयोग करके अनुकूशलत फवत्तीय प्रस्ताव 
तैयार कर सकते हैं। (जैसे - ब्याज दर, अवफि 

और पात्रता, आफद)

कम लागत वाले फाइनेंशियल 
उत्पाद  ंतक पहँच 

उिारकतास यह फनणसय ले सकते हैं फक उन्हें कौन सा फवत्तीय 
डेटा साझा करना है, फकसके साथ साझा करना है, तथा फकतने 

समय के शलए साझा करना है, शजससे उनके डेटा की
गोपनीयता और सुरक्षा सुफनफित हो सके।

फवत्तीय डेटा पर
बेहतर फनयंत्रण



एए प्रसु्तफत:
सुझाव 

राहक  ंक  एए के फायदे समझाना:

राहक  ंक एए 
से कब पररफचत
करना चाफहए

• एए के िायदे, लोन प्रफिया के आरंभ में, प्रारंफभक फबिी वातास और डॉकू्यमेंट कलेक्शन के दौरान सबसे अच्छी 
तरह से बताने चाफहए, ताफक ग्राहक को लोन आवेदन प्रफिया के दौरान अपना समय, प्रयास और लागत बचाने के 
शलए एए का उपयोग करने के शलए प्रोत्साफहत कर सके।

फपच कैसे करें?

• समस्या फववरण: एए सेवाओ ंका उपयोग करके ग्राहक की समस्या का समािान बताएाँ । उदाहरण के शलए: 
"ऑफ़लाइन से्टटमेंट में अफिक समय लगेगा, लागत अफिक होगी और यफद डेटा पयासप्त नही ं है, तो प्रोसेशसंग में देरी 
हो सकती है।"

• समािान: ग्राहक की सहमफत और बैंक िाखा में जाने की आवश्यकता न होने वाली आसान प्रफिया पर प्रकाि 
डालें। उदाहरण के शलए: "एए कई बैंक खातो ंके बैंक से्टटमेंट को भी कुछ ही सेकंड में फडशजटल रूप से साझा 
करने में सक्षम बना सकता है। यह आरबीआई द्वारा अफिकृत संस्था है और उपयोगकतासओ ंको अपने डेटा पर 
फनयंत्रण रखने और कुछ ही न्क्िक में डेटा साझा करने में सक्षम बनाती है।"

• लाभ: लागत और तेज़ भुगतान के संदभस में बचत पर प्रकाि डालें। गोपनीयता भी सुफनफित करता है। उदाहरण के 
शलए: "बैंक िाखा न जाकर अपने डेटा की सुरक्षा सुफनफित करके लागत, समय और प्रयास बचाएाँ ।"

• कारसवाई के शलए आह्वान: एए पंजीकरण प्रफिया से िुरुआत करें  और इसमें िाफमल सरल प्रफिया फदखाएाँ । फिर बैंक 
खाते का फववरण प्राप्त करने के शलए एए के उपयोग को प्रोत्साफहत करें । उदाहरण के शलए: "आरबीआई द्वारा 
अफिकृत एए पर न्क्स्वच करें  और तेज़ी से लोन प्राप्त करें !"

14 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

ग्राहको ंको लोनदाता के साथ अपनी फवत्तीय जानकारी साझा करते समय एए का फवकल्प चुनने के शलए प्रोत्साफहत करना।



प्रफतभाफगयो ंको 4 समूहो ंमें बााँटें - फविय, लोन 
जााँच, लोन-फवतरण उपरांत और वसूली। 

प्रते्यक गु्रप 60-सेकंड की प्रसु्तफत तैयार करेगा शजसमें वे ग्राहक को ए.ए. 
से पररफचत कराएाँ गे। 

प्रते्यक गु्रप अपनी प्रसु्तफत देगा,
और अन्य गु्रप अपनी प्रफतफिया दें गे।

15 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

एक्टिफवटी # 4
रुप एक्टिफवटी 



16 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

# 1 
पारंपररक 
पररदृश्य

# 2 
अकाउंट अग्ग्रेगेटर 

पररदृश्य

नीचे फदए गए द  पररदृश्य  ंमें अंतर ख जें और चचास करें : 

बाद की चचास में प्रश्न:

1. प्रते्यक पररदृश्य में फकतने से्टप्स हैं?

2. ग्राहक ने प्रते्यक पररदृश्य में लगभग फकतना खचस फकया?

3. लोन ऑफिसर ने डॉकु्यमेंट्स एकत्र करने में फकतने फदन लगाए?

4. लोन ग्राहक तक पहाँचने में फकतने फदन लगे?

एक्टिफवटी # 4
रुप एक्टिफवटी 



केस स्टडी

से्टप-1

1. लोन ऑफिसर लोन एप्लीकेिन
भरने में सहायता करने के शलए 
स्टोर-ओनर से फमलने जाता है।

से्टप-2

2. जब डॉकु्यमेंट्स मााँगे जाते हैं, तो िॉप-
ओनर बताती है फक उन्हें बैंक जाकर 
फववरण (से्टटमेंट) छपवाना होगा।

से्टप-3

3. लोन ऑफिसर अिूरा आवेदन 
लेकर वापस लौट जाता हैं। 

17 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

# 1 
पारंपररक 
पररदृश्य



केस स्टडी

4. िॉप-ओनर कुछ फदनो ंबाद दुकान के शलए सामान 
खरीदने पास के िहर जाने का कायसिम बनाती, और 
बैंक िाखा जाती है। 

5. उसे अपना मौका पाने के शलए लंबी कतार में इंतज़ार 
करना पडता है। 

6. वह अपने खाते का से्टटमेंट फपं्रट लेकर बैंक से 
फनकलती है, शजसके शलए बैंक ने ₹200 का िुल्क 
शलया।

स्टेप-4,5,6
7. लोन ऑफिसर फपं्रटेड-से्टटमेंट लेने स्टोर-

ओनर के पास दोबारा जाता है।
8. लोन के शलए आवेदन अब पूरा हो गया है, 

लेफकन फडटेल वेररफिकेिन के शलए िेफडट 
टीम को सबफमट करना होगा।

स्टेप-7,8
9. लोन ऑफिसर आगे की प्रफिया के शलए स्टोर-

ओनर के ओररशजनल बैंक खाते के से्टटमेंट्स  
जमा करने के शलए लोनदाता के सेंटर ल ऑफिस 
पहाँचता है।

10. उसे ये डाकू्यमेंट्स लेने के शलए अपनी यात्रा का 
समय बदलना पडा क्योफंक अन्य डाकू्यमेंट्स  भी 
जमा करने थे।

स्टेप-9,10

18 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

# 1 
पारंपररक 
पररदृश्य



केस स्टडी

स्टेप-1
1. लोन ऑफिसर लोन एप्लीकेिन 

भरने में सहायता करने के शलए 
स्टोर-ओनर से फमलने जाता है।

स्टेप-2
2. जब डॉकु्यमेंट्स मााँगे जाते हैं, तो िॉप-

ओनर बताती है फक उन्हें बैंक जाकर 
फववरण (से्टटमेंट) छपवाना होगा।

स्टेप-3
3. अिूरे आवेदन के साथ जाने के बजाय, 

लोन ऑफिसर बैंक से्टटमेंट पाने का 
एक त्वररत तरीका सुझाता है।

19 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

# 2 
अकाउंट अग्ग्रेगेटर 

पररदृश्य



केस स्टडी

4. लोन ऑफिसर स्टोर-ओनर को अकाउंट एग्रीगेटर पर 
साइन-अप करने के शलए मागसदिसन करता है। इसके 
बाद स्टोर-ओनर अपना प्राथफमक बैंक चुनती है और 
ओटीपी के माध्यम से अपनी सहमफत साझा करके बैंक 
खातो ंको शलंक करती है।

5. स्टोर-ओनर अपना बैंक से्टटमेंट साझा करने की 
सहमफत देती है।

स्टेप-4,5
6. लोन ऑफिसर, स्टोर-ओनर के पास एक ही

फदन जाकर, एए से बैंफकंग डेटा का उपयोग 
करके लोन आवेदन पूरा करता है।

7. स्टोर-ओनर को कुछ ही घंटो ंमें उसके खाते में 
िनराशि प्राप्त हो जाती है।

स्टेप-6,7
8. लोन ऑफिसर अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ ंका 

सिलतापूवसक उपयोग करके सवासफिक संख्या 
में लोन ऍन्क्प्लकेिन्स प्राप्त करने के शलए सवसशे्रष्ठ
प्रदिसन का पुरस्कार प्राप्त करने के शलए कें द्रीय 
कायासलय जाता है।

स्टेप-8

20 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

# 2 
अकाउंट अग्ग्रेगेटर 

पररदृश्य



21 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

ल न ऑफफससस 
के शलए सुझाव 

अकाउंट अग्ग्रेगेटर (एए) 
पर साइन-उप कराना

✓ हमेिा ग्राहको ंको पहले ही सूफचत करें  फक वे मोबाइल फ़ोन और 
बैंक फववरण साथ रखें।

✓ सुफनफित करें  फक ग्राहक वही मोबाइल नंबर दें  जो उनके बैंक खाते 
से जुडा हो।

3–4 फमनट में राहक क  समझाएं फक:
 
✓ अकाउंट अग्ग्गे्रगेटर भारतीय ररज़वस बैंक से स्वीकृत और फवश्वसनीय संस्था है।

✓ उनके िाइनेंशियल आाँकडो ंकी सुरक्षा और गोपनीयता क्यो ंमहत्वपूणस है।

✓ ए.ए. सुरफक्षत है और केवल ग्राहक की सहमफत से ही फववरण साझा करता है।

✓ ए.ए. से समय, खचस और मेहनत बचती है तथा समय पर फकस्त (ई.एम.आई.) चुकाने में मदद फमलती है।



22 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

राहक  ंके 
शलए सुझाव 

अपने आिार और सभी बैंक खातो ंसे एक 
ही मोबाइल नंबर शलंक करें  ताफक यह 
सुफनफित हो सके फक आप अपने बैंक 
खातो ंके फववरण आसानी से प्राप्त कर 
सकें ।

कभी भी गैर-सत्याफपत (नॉन-वेररफफ़एड) 
लोगो ंके साथ ओटीपी या खाता फववरण 
साझा न करें ।
केवल सत्याफपत (वेररफफ़एड), फवफनयफमत 
(रेगुलेटेड) संस्थाओ ंजैसे बैंको ंया सरकार 
द्वारा एपू्रव्ड एजेंशसयो ंके साथ साझा करें ।

कभी भी ओ.टी.पी. या फनजी 
िाइनेंशियल जानकारी फ़ोन 
कॉल/व्हाट्सऐप/सोिल मीफडया पर 
साझा न करें ।

अपने लोनदाता को मॉफनटररंग-कंसेंट की 
सहमफत प्रदान करने पर फवचार करें , 
ताफक वे आपके खाते की जांच कर सकें  
और लोन की ईएमआई की फतफथ से पहले 
बैंक बैलेंस कम होने पर अलटस भेज सकें ।

अपने सभी फवत्तीय फववरण अपने 
लोनदाता के साथ साझा करें  ताफक वे 
आपको समझ सकें  और आपके शलए 
बेहतर लोन ऑिसस ला सकें ।

समीक्षा करें  फक कौन से फवत्तीय फववरण 
फकसके साथ और फकतने समय के शलए 
साझा फकए जा रहे हैं। सोच-समझकर 
ही सहमफत प्रदान करें

अच्छी आदतें अपनाएँ



मॉडू्यल # 2 

23 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

अकाउंट अग्ग्रेगेटर (ए.ए.) की प्रफियाएँ 

अवल कन:

(अवफि: 120 फमनट) 



ग्राहको ंको ए.ए. पर पंजीकरण में सहायता करना।

ग्राहको ंको ए.ए. के शलए बैंक चुनने में सहयोग देना।

ग्राहको ंको सहमफत देने की प्रफिया समझाना और उनकी िंकाओ ंका समािान करना।

यह समझना फक लोन जााँच (अंडरराइफटंग) के शलए संस्था बैंक फववरण का कैसे 
उपयोग करती है।

ग्राहको ंको फनगरानी सहमफत देने के बारे में मागसदिसन देना और उनकी 
फचंताओ ंका समािान करना।

शिकायत फनवारण प्रणाली से ग्राहको ंको अवगत कराना।

ग्राहको ंको सहमफत रद्द करने की प्रफिया बताना।

एजेंडा 

24 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 
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ए.ए. प्रफिया का 
अवल कन 

राहक  ंद्वारा सहमफत-आिाररत आँकडे़ 
साझा करने के 4 से्टप्स:

ग्राहक के मोबाइल नंबर से जुडे 
बैंक खाते प्राप्त होते हैं। 

2. बैंक खाते की ख ज और चयन

खाते का फववरण लोन संस्था के 
साथ साझा होता है। 

4. बैंक खाते के फववरण प्राप्त करना

पहली बार ए.ए. उपयोग करने वालो ंको मोबाइल 
नंबर और ओ.टी.पी. से पंजीकृत फकया जाता है। 

1. ए.ए. पंजीकरण 
ग्राहक ओ.टी.पी. देकर अपने बैंक खाते 

को ए.ए. से जोडतें हैं। 

3. बैंक खाते शलंक करना

25 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

* ग्राहक लोन प्रफिया के शलए तीन प्रकार की सहमफत दे सकतें हैं - (i) लोन जााँच सहमफत, (ii) फनगरानी सहमफत, (iii) वसूली सहमफत।



ए.ए. प्रफिया का 
अवल कन 

फाइनेंशियल खाते ज  ए.ए. पर उपलब्ध हैं:

26 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

• बचत जमा खाते

• चालू जमा खाते

• सावफि और आवती जमा खाते

• मू्यचुअल िंड और एस.आई.पी.

• सामान्य और जीवन बीमा पॉशलशसयााँ

• जी.एस.टी (जी.एस.टी.) खाते

• संयुक्त खाते

• लोन खाते

• सहकारी बैंक खाते



एए का 
प्र सेस फ्ल 

27
लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

यह प्रफिया ग्राहक के शलए संचार हेतु 
पसंदीदा भाषा के चयन से िुरू होती है।

लोन ऑफिसर ग्राहक को एए 
प्रफिया के चरणो ंके बारे में 

जानकारी देता है।

लोन ऑफिसर टर स्ट माकस रो ंपर ज़ोर 
देता है और एए पर एक वीफडयो

फदखाता है।

1 2 3

एए रशजस्टरेिन और राहक की ऑनब फडिंग

प्र सेस

1. यह प्रफिया ग्राहक के शलए संचार 
हेतु पसंदीदा भाषा के चयन से 
िुरू होती है।

2. लोन ऑफिसर ग्राहक को एए 
प्रफिया के चरणो ंके बारे में 
जानकारी देता है।

3. लोन ऑफिसर टर स्ट माकस रो ंपर 
ज़ोर देता है और एए पर एक 
वीफडयो फदखाता है।



एए का 
प्र सेस फ्ल  
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लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

पंजीकरण प्रफिया को आगे बढ़ाने के 
शलए, ग्राहक को अपना पसंदीदा

प्राथफमक बैंक चुनना होगा।

ग्राहक का मोबाइल नंबर लोन ऐप 
से अपने-आप प्राप्त हो जाएगा।

ग्राहक को यह वेरीिाई करना
होगा फक स्क्रीन पर फदखाई देने 
वाला मोबाइल नंबर उसके बैंक 

खाते से जुडा है या नही।ं

ग्राहक को मोबाइल नंबर सत्याफपत 
करने के शलए ओटीपी (OTP) एंटर 

करना होगा।

1 2 3 4

प्र सेस

1. ग्राहक को अगले चरणो ंके बारे में 
सूफचत फकया जाता है।

2. ग्राहक का मोबाइल नंबर लोन 
आवेदन से अपने-आप प्राप्त हो 
जाता है।

3. आगे बढ़ने के शलए ग्राहक स्क्रीन 
पर मोबाइल नंबर वेरीिाई करता 
है।

4. एए पंजीकरण के शलए ग्राहक
ओटीपी एंटर करता है।

*Sample OTP SMS
123456 is the OTP to verify your Mobile 

Number. Please do not share with anyone – 
AA name

*
एए रशजस्टरेिन और राहक की ऑनब फडिंग



एए का 
प्र सेस फ्ल  
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लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

स्क्रीन पर सभी बैंक फववरण जोडने के 
लाभो ंको बताया गया है।

ग्राहक अपने मोबाइल नंबर से जुडे 
बैंको ंका चयन कर सकता है।

एए आईडी बन जाती है, शजसे बाद 
में उपयोग के शलए संग्रहीत फकया 

जाना चाफहए।

मोबाइल नंबर सत्याफपत 
करने के शलए ओटीपी 
साझा करना होगा।

1 2 3 4

प्र सेस

1. ग्राहक से अपने बैंक 
चुनने के शलए कहा
जाता है।

2. ग्राहक अपने 
मोबाइल नंबर से 
जुडे बैंक चुनता है।

3. एए आईडी बन जाती
है शजसे ग्राहक 
भफवष्य के शलए 
सहेज लेता है।

4. ग्राहक 4 अंको ंका
सुरक्षा फपन बनाता 
है।

5. एए पंजीकरण पूरा
हो जाता है। पंजीकरण प्रफिया पूरी हो 

गई है।

5

एए रशजस्टरेिन और राहक की ऑनब फडिंग



एए का 
प्र सेस फ्ल  
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लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

1 2 3 4

बैंक की ख ज और शलंक करना

प्र सेस

1. बैंक खाते का चयन होता है।

2. ग्राहक उन खातो ंका चयन 
करता है शजनके शलए वह 
जानकारी साझा करेगा।

3. बैंक खातो ंको शलंक करने के 
शलए OTP जनरेट होता है।

4. खाते शलंक हो जाते हैं।

म बाइल नंबर से जुडे़ बैंक खाते 
ख जे जाते हैं

राहक शलंक करने के शलए बैंक 
खाते चुनता है

बैंक खात  ंक  शलंक करने के 
शलए OTP जनरेट फकया जाता

है

*Sample OTP SMS
911677 is the OTP to link your accounts with the 
Account Aggregator. Valid for 5 mins. Please do 

not share it with anyone. – Bank Name

बैंक खाते शलंक ह  जाते हैं

*



एए का 
प्र सेस फ्ल  
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लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

राहक का डेटा साझा करने के शलए सहमफत देना 

प्र सेस

1. सहमफत स्क्रीन लोड हो जाती हैं।

2. ग्राहक शलंक फकए गए प्रते्यक खाते के शलए 
सहमफत के प्रकार की पुफष्ट करता है।

3. प्रान्क्प्त सिल हो गयी है।

लोन ऑफिसर के शलए चचास के पॉइंट्स:

• ग्राहक को एक से अफिक सहमफत आवश्यकताओ ंके बारे में 
समझाएाँ ।

• समझाएाँ  फक सहमफतयााँ को रद्द कर सकते हैं।
• एक से अफिक खातो ंके शलए सहमफत की आवश्यकता और 

लोन की राशि तथा एशलशजफबशलटी पर इसके प्रभाव के बारे 
में समझाएाँ ।

• ग्राहक से सभी सहमफत मानदंडो ंकी समीक्षा करने के शलए 
कहें।

• ग्राहक को समझाएाँ  फक यह डेटा केवल लोनदाता के साथ 
साझा फकया जाता है और फकसी भी संस्था को फदखाई नही ं
देगा।

• समझाएाँ  फक ग्राहक से सहमफत प्राप्त होने के बाद ही डेटा 
सुरफक्षत रूप से साझा फकया जाता है।

1 2 3 4



एए प्रफिया का 
अवल कन 

सहमफत 1: ल न जाँच (अंडरराइफटंग)

32 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

बैंक खाता फववरण से
कौन-सी सभी जानकारी 

ली जाती है?

आप बैंक फववरण से 
फकस प्रकार की फवत्तीय 

जानकारी लेते हैं?

आप फकतने समय के 
शलए खाता फववरण 

एकत्र करते हैं?

यह जानकारी आपके
(ल नदाता) पास 
फकतने समय तक 
संरहीत रहती है?

अगर मैं अपनी सहमफत देता/देती हँ, 
त  क्या इसका मतलब यह है फक

ल नदाता जब चाहे मेरा बैंक से्टटमेंट 
फनकाल सकता है?

क्या मेरा डेटा 
अकाउंट 

एरीगेटर के पास 
सुरफित है?

प्रोफ़ाइल, खाता 
सारांि, लेन-देन 

इफतहास

औसत िेष, लोन चुकौती फववरण, 
व्यावसाफयक लेनदेन, वेतन िेफडट, 

प्रमुख खचस और सामान्य बैंफकंग 
आदतें।

आमतौर पर फपछले
एक वषस के शलए,
लेफकन 14 महीने
तक हो सकते हैं।

1 महीना

एक बार की 
सहमफत, इसशलए 

लोनदाता केवल एक 
बार ही से्टटमेंट 

प्राप्त कर सकता है।

हााँ, फबलु्कल! यह 
पूरी तरह से 
एन्क्रिपे्टड है।

हम फवत्तीय न्क्स्थफत का आकलन करने, 
िेफडट आदतो ंको समझने और

पुनभुसगतान क्षमता का मूल्ांकन करने 
के शलए खातािारक की जानकारी, 

बैंक बैलेंस और लेन-देन जैसे फववरण 
मांगते हैं।

यह एक फिशजकल फववरण 
जैसी ही जानकारी है, शजसका 

फवशे्लषण लोनदाता अपनी
िेफडट नीफत के अनुसार करता 
है—केवल अंतर यह है फक इसे 
फडशजटल रूप से एकत्र फकया 

जाता है।

यह सहमफत आवेदन के महीने से 
फपछले 14 महीनो ंके शलए डेटा संग्रह 

की अनुमफत देती है, हालााँफक
वास्तफवक अवफि लोन दाता संगठन 
की िेफडट नीफतयो ंपर फनभसर करती 

है।

हम लोन आवेदन की प्रफिया 
के शलए आपकी फवत्तीय 

जानकारी को 1 महीने तक
सुरफक्षत रूप से संग्रहीत करते 

हैं, शजसके बाद डेटा को
ऑफडट के उदे्दश्य से संग्रहीत 

कर शलया जाता है।

यह एक बार की सहमफत है, 
शजससे हम आपका बैंक 

से्टटमेंट केवल एक बार ही
प्राप्त कर सकते हैं। आपकी 
सहमफत के फबना हम आपकी
फवत्तीय जानकारी तक नही ं

पहाँच सकते।

अकाउंट एग्रीगेटर आपकी 
जानकारी को न तो संग्रहीत करता 
है और न ही पढ़ता है; यह डेटा को 

सुरफक्षत रूप से ऋणदाता को
भेजता है, जो इसे सरकारी और 
RBI फनयमो ंके अनुसार संग्रहीत 

करता है।

यह सहमफत लोनदाता को ग्राहक के फपछले बैंफकंग और िाइनेंशियल आाँकडे देखने की अनुमफत देती है।
इससे लोन पात्रता और ग्राहक का आचरण (फबहेफवयर) समझा जा सकता है।
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एए प्रफिया का 
अवल कन 

सहमफत 2: ल न फनगरानी (मॉफनटररंग)

33 लोन ऑफिससस के प्रशिक्षण के शलए Accion द्वारा ‘अकाउंट एग्रीगेटर सेवाओ’ं पर फवकशसत फकया गया मॉडू्यल. 

हम लोन अवफि के दौरान आपकी
बैंफकंग गफतफवफियो ंकी फनगरानी के 

शलए आपकी सहमफत चाहते हैं, 
शजससे हम आपको अलटस, ररमाइंडर 

या सुझाव भेज सकें  - जैसे फक
आपका बैलेंस कम होने पर या EMI 
िेल होने पर - ताफक फवलंब िुल्क से 
बचा जा सके और आपका लोन समय 

पर चलता रहे।

हम पहले की तरह ही 
फवत्तीय फववरण - आपके 

खाते का बैलेंस और 
बैंफकंग लेन-देन - एकत्र 
करते हैं ताफक यह जांचा 
जा सके फक आपके खाते 
में पयासप्त बैलेंस है और 
EMI का भुगतान करने
के शलए पयासप्त िनराशि 

है।

से्टटमेंट एक बार में 6 महीने के शलए प्राप्त 
फकया जा सकता है। प्रते्यक बार प्राप्त 
करना केवल वृशििील अवफि के शलए 

होता है (उदाहरण के शलए, फपछले महीने 
तक का फववरण प्राप्त करने के बाद, 

अगली बार केवल चालू महीने का फववरण 
प्राप्त फकया जाता है)। खाते का फववरण 

महीने में 5 बार तक प्राप्त फकया जा 
सकता है, और सहमफत लोन अवफि तक

मान्य रहती है।

हम आपके डेटा को
केवल आपके लोन
की फनगरानी और
प्रबंिन के शलए 
आवश्यक समय 
तक ही सुरफक्षत

रखते हैं।

लोनदाता प्रते्यक ईएमआई से 
पहले आपके खाते की िेष

राशि की जााँच कर सकता है
ताफक आपको याद फदलाया जा 

सके फक िनराशि कम है, 
शजससे आपको फवलंब िुल्क से 
बचने और एक मजबूत िेफडट 

इफतहास बनाने में मदद 
फमलेगी। आप फकसी भी समय 

सहमफत रद्द कर सकते हैं।

हााँ, आप अकाउंट 
एग्रीगेटर पे्लटफ़ॉमस के 

माध्यम से अपनी सहमफत 
रद्द करके फकसी भी

समय अपनी सहमफत रद्द
कर सकते हैं।

नही,ं फनगरानी सुफविा का 
उपयोग केवल तभी 

फकया जा सकता है जब 
आपका ऋण स्वीकृत 

और फवतररत हो गया हो। 
यफद लोन सफिय नही ंहै, 

तो आपके खाते की 
फनगरानी नही ंकी 

जाएगी।

खाते के मापदंडो ंकी 
फनगरानी के शलए

प्रोफ़ाइल, खाता सारांि, 
लेन-देन

लोन अवफि के दौरान 6 महीने, 
अफिकतम 5 बार/माह 1 महीना

लोन की पूरी अवफि के शलए 
कई बार प्राप्त करना

हााँ नही ं

आप ल न देने से पहले ही मेरी 
फनगरानी की सहमफत क्य ं ले रहे 

हैं?

अब आप बैंक खाते की
कौन-सी जानकारी 

एकत्र करते हैं?

मेरे खाते की फकतनी बार 
और फकतनी अवफि तक 
फनगरानी की जाएगी?

ल नदाता के पास 
जानकारी फकतने समय 
तक संरहीत रहती है?

ल नदाता ल न अवफि के दौरान 
फकतनी बार मेरा खाता फववरण 

प्राप्त कर सकता है?

क्या मैं फकसी भी
समय अपनी सहमफत
वापस ले सकता हँ?

मैं अपनी ल न सहमफत दे रहा हँ; 
हालाँफक, यफद मेरा ल न अस्वीकार 
कर फदया जाता है, त  क्या ल नदाता 
अभी भी मेरे खाते तक पहँच पाएगा?
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ल न ऑफफससस से प्रश्न

मुख्य जानकारी

ल न ऑफफससस की उिारकतास से बातचीत के शलए पॉइंट्स 

यह सहमफत लोनदाता को ग्राहक की बैंफकंग एन्क्िफवटी समय-समय पर देखने की अनुमफत देती है।
इससे समय पर चेतावनी और अनुस्मारक भेजे जा सकते हैं।



एए प्रफिया का 
अवल कन 

सहमफत 3: ल न की वसूली हेतु
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इसके शलए आपक  फकस 
खाते की जानकारी चाफहए?

डेटा कब फनकाला
जाता है?

खाता फववरण प्राप्त करने 
की अवफि क्या है?

जानकारी फकतने समय 
तक संरहीत रहती है?

सहमफत फकतने फदन  ंतक सफिय रहती है? 
क्या ऋण बंद ह ने के बाद भी सहमफत का 

उपय ग फकया जा सकता है?

मुख्य जानकारी

जमा खातो ंका खाता
िेष

केवल तभी जब EMI 
भुगतान में देरी हो

लोन अवफि तक, इसे प्रफतफदन एक 
बार प्राप्त फकया जा सकता है

30 फदन लोन अवफि तक

हमें इस सहमफत की आवश्यकता केवल तभी होती 
है जब आप फकसी पुनभुसगतान से चूक जाते हैं और 
आपका कोई लोन बकाया हो। हम इस जानकारी 
का उपयोग eNACH को केवल तभी प्रसु्तत करने 
के शलए करते हैं जब िनराशि उपलब्ध हो, शजससे 
आपको बाउंस िुल्क से बचने में मदद फमलती है।

इस सहमफत का उपयोग ग्राहको ंके 
डेटा प्राप्त करने के शलए केवल 
तभी फकया जाएगा जब ग्राहक ने 
EMI के भुगतान में कम से कम

एक फदन की देरी की हो।

डेटा फदन में एक
बार, अफिकतम 
एक फदन के शलए 

फनकाला जा सकता 
है।

डेटा का उपयोग केवल पुनभुसगतान 
अफिदेि प्रसु्तत करने से पहले िेष 
राशि की जांच करने के शलए फकया 
जाता है और उसके बाद इसे हटा 

फदया जाता है।

सहमफत केवल लोन 
अवफि के अंत तक ही
मान्य है और उसके
बाद इसका उपयोग 

नही ंफकया जा सकता।
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ल न ऑफफससस से प्रश्न

ल न ऑफफससस की उिारकतास से बातचीत के शलए पॉइंट्स 

यह सहमफत केवल फविेष घटनाओ ंपर उपयोग होती है, जैसे – 
ई.एन.ए.सी.एच. (e-NACH) असिल होना या चेक बाउंस।



बैंक 
चुनना 

बैंक चुनते समय याद रखें

कौन से बैंक का चयन करें?

ग्राहक को अपने प्राथफमक बैंफकंग खाते का फववरण 
प्रदान करना होगा, जहां उसके व्यवसाय या 

आजीफवका गफतफवफियो ंसे संबंफित अफिकांि 
लेनदेन होते हैं।

ग्राहक अलग-अलग उदे्दश्यो ंके शलए अलग-अलग खातो ंका उपयोग 
करते रहे हैं। इन खातो ंतक पहाँचने से ग्राहको ंके फवत्तीय लेनदेन की 
समग्र जानकारी प्राप्त होगी।

वह बैंक खाता शजसमें आय संबंिी आंकडे 
(वेतन, दूि भुगतान, फबिी रसीदें ), गैस सन्क्िडी, 
डीबीटी आफद प्राप्त होते हैं, उसे एए सहमफत में 

िाफमल फकया जाना चाफहए।

कोई भी बचत या चालू खाता शजसमें ईएम्आई 
भुगतान मैंडेट सफिय हो, उसे चुना जाना 
चाफहए। इसकी सूचना ग्राहक को दी जानी 

चाफहए।

ग्राहक के सभी आय और व्यय 
स्रोतो ंको समझना।
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फवफभन्न बैंक  ंकी एके्सस क्य  ंप्रदान करनी चाफहए
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क्या करें  और 
क्या न करें

बैंक शसलेि करते समय
क्या करें  और क्या न करें  

क्या करें  -

✓ ग्राहक से सभी बैंक फववरण देने को कहें।

✓ समझाएाँ  फक लोनदाता बैंक फववरण का उपयोग कैसे करता है।

✓ खाते तक पहाँच की सहमफत क्यो ंआवश्यक है, यह स्पष्ट करें ।

✓ ग्राहक को बताएाँ  फक सहमफत वापस ली जा सकती है।

✓ अकाउंट अग्ग्गे्रगेटर केवल आाँकडा पहाँचाने वाला सेवा प्रदाता है, जो आाँकडा खुद नही ंदेखता।

✓ वही मोबाइल नंबर चुनें जो अफिकतर बैंको ंसे जुडा हो।

✓ ग्राहक को समझाएाँ  फक अकाउंट अग्ग्गे्रगेटर भारतीय ररज़वस बैंक द्वारा अफिकृत है।

क्या न करें  -

✓ ग्राहक से ओ.टी.पी. मााँगें फबना सहमफत प्रफिया बताए।

✓ फ़ोन कॉल, असुरफक्षत माध्यम, सोिल मीफडया या व्हाट्सऐप 

पर ओ.टी.पी. न मांगे।



• ग्राहक को बताएाँ  फक लोन जााँच 
हेतु दी गई सहमफत केवल एक 
बार के शलए होती है और 
फनगरानी हेतु दी गई सहमफत 
केवल तय समयावफि तक।

• सहमफतयााँ कभी भी वापस ली 
जा सकती हैं।
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सहमफत 
वापस लेना 

• ग्राहक अपने ए.ए. पहचान (आई.डी.) 
के ज़ररए अकाउंट अग्ग्गे्रगेटर 
अनुप्रयोग पर जाकर सहमफत रद्द कर 
सकते है।
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आम 
चुनौफतयाँ 

ग्राहक का अफवश्वास 

• सिलता की कहाफनयााँ 
और अध्ययन उदाहरण 
साझा करें।

• समय और खचस बचत 
पर ज़ोर दें।

ग्राहक ने सभी आवश्यक 
खाते नही ंजोडे

• समझाएाँ  फक सभी 
प्रासंफगक खाते जोडने 
से लोन िीघ्र फमलेगा 
और राशि भी बढ़ 
सकती है।

ए.ए. पर “कोई खाता नही ं
फमला” तु्रफट आती है 

• जााँचें फक मोबाइल नंबर 
बैंक खाते से जुडा है या 
नही।ं

• फपछला से्टप्स दोहराएाँ ।

• यफद फिर भी न हो तो 
वैकन्क्ल्पक तरीका 
अपनाएाँ ।

एए यात्रा में राहक  ंकी सहायता करते 
समय ल न ऑफफससस द्वारा सामना
की जाने वाली सामान्य चुनौफतयाँ
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आम 
चुनौफतयाँ 

गलत खाता
फदखना

• जााँचें फक फ़ोन नंबर 
सही खाते से जुडा है।

• समस्या बनी रहे तो 
ग्राहक से काग़ज़ी 
फववरण मााँगें।

खाता जुड गया 
पर आाँकडे नही ंफमले

• कुछ समय बाद पुनः  
प्रयास करें।

• समस्या मुख्य कायासलय 
तक पहाँचाएाँ  ताफक ए.ए. 
प्रदाता जााँच करे।

एए यात्रा में राहक  ंकी सहायता करते 
समय ल न ऑफफससस द्वारा सामना
की जाने वाली सामान्य चुनौफतयाँ

रीडायरेक्शन शलंक फविल 
होना / ओ.टी.पी. न बनना

• थोडी देर बाद पुनः  
प्रयास करें।

• समस्या बनी रहे तो 
तकनीकी दल से संपकस  
करें।
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आम 
चुनौफतयाँ 

ए.ए. पृष्ठ 
पर खाता 
न फदखना

• सहकारी या संयुक्त 
खाते न दें।

• मोबाइल नंबर खाते से 
जुडा हो यह सुफनफित 
करें।

• यफद न हो तो वैकन्क्ल्पक 
तरीके से फववरण दें।

बैंक से 
ओ.टी.पी. 
न फमलना

• नेटवकस  और मोबाइल 
योजना जााँचें।

• एिआईपी/ बैंक 
ग्राहक सेवा से संपकस  
करें ।

• संभव हो तो अन्य ए.ए. 
पर या अन्य तरीके से
पंजीकरण करें ।

ओटीपी साझा करने के बाद 
भी एए बैंक से से्टटमेंट प्राप्त

करने में फविल रहे 

• कुछ समय बाद पुनः  
प्रयास करें।

• अन्य ए.ए. का उपयोग 
करें  या वैकन्क्ल्पक 
तरीका अपनाएाँ ।

एए का उपय ग करते समय 
राहक  ंके सामने आने वाली 

सामान्य चुनौफतयाँ
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आप क्या करें गे यफद –

ग्राहक ओ.टी.पी. 
साझा करने में सहज 

न हो?

ग्राहक इसे िोखािडी 
मानकर सहमफत देने से 

मना कर दे?

ग्राहक बैंक फववरण 
साझा करने में 
फहचफकचाए?

एक्टिफवटी # 6
मन रंजक प्रश्न त्तरी   
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आप कर सकते हैं:

the customer 
is not 

comfortable in 
sharing OTP?

the customer 
thinks it’s a fraud 

and denies 
sharing the 

consent?

the customer 
is reluctant in 
sharing bank 

account details?

वास्तफवक सफलता की 
कहाफनयाँ सुनाएँ। बताएँ फक 
ओ.टी.पी. देना सुरफित और 

आसान है।

वास्तफवक सफलता की 
कहाफनयाँ साझा करें । एए का 
उपय ग करके प्राप्त फकए जा

सकने वाले प्रासंफगक लाभ ,ं जैसे 
तेज़ ल न प्रफिया, अफिक ल न 
राशि, आफद के बारे में बताएँ।

सूफचत करें  फक एए 
आरबीआई द्वारा लाइसेंस 
प्राप्त संस्था है। फफशजकल 
प्रफिया की तुलना में एए के 

लाभ  ंक  समझाएं।

एक्टिफवटी # 6
उत्तर 
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शिकायत 
फनवारण 

अकाउंट अग्ग्रेगेटर सेवाओ ंके दुरुपय ग से संबंफित फकसी भी शिकायत 
के शलए, राहक फनम्न कायस कर सकता है:

ग्राहक संबंफित अकाउंट अग्ग्गे्रगेटर के शिकायत 
ऑफिसर को शिकायत दे सकता है।

उनके संपकस  नंबर, डाक पता और ईमेल उनकी 
वेबसाइट पर उपलब्ध होते हैं।

यफद 30 फदन में संतोषजनक उत्तर न फमले तो ग्राहक 
भारतीय ररज़वस बैंक के समेफकत लोकपाल 
(ओम्बड्समैन) से संपकस  कर सकता है। 

: https://cms.rbi.org.in

Source: https://www.rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=10598

अकाउंट अग्ग्रेगेटर सेवाओ ंके 
दुरुपय ग से संबंफित शिकायतें:
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संसािन और 
सहय ग 

सहमफत द्वारा 
सहय ग और समथसन:

✓ सहमफत की सहायता टीम ने नया सहायता पोटसल 2.0 (Support Portal v2.0) 17 मई 2023 को िुरू फकया।

✓ प्रतु्यत्तरकतास (फवत्तीय जानकारी प्रदाता - एि.आई.पी. / अकाउंट अग्ग्गे्रगेटर - ए.ए.) अपने सहकफमसयो ंको फटकट सौपं 
सकते हैं, तथा फटकट देख, उत्तर दे और समािान कर सकते हैं।

✓ अनुरोिकतास (फवत्तीय जानकारी उपयोक्ता - एि.आई.यू. / अकाउंट अग्ग्गे्रगेटर - ए.ए.) फटकट बना सकते हैं, सहकफमसयो ं
को सौपं सकते हैं और फटकट बंद कर सकते हैं।

✓ प्रतु्यत्तरकतास और अनुरोिकतास, दोनो ंही फटकट उठाना (रेज करना), देखना, सौपंना और समािान करना - ये सभी कायस 
कर सकते हैं।

✓ सहमफत सहायता पोटसल तक पहाँच पाने के शलए, कृपया info@sahamati.org.in पर “Access to Support Portal” 
फवषय-पंन्क्क्त शलखकर ईमेल भेजें।

अन्य संसािन (सहमफत प टसल पर उपलब्ध):

• पररचयात्मक संसािन: Account Aggregator Key Resources AA Sandboxes, APIs, Schemas

• नीफतगत संसािन: Account Aggregator Key Resources AA Sandboxes, APIs, Schemas

• तकनीकी संसािन: Account Aggregator Key Resources AA Sandboxes, APIs, Schemas

Source: https://www.rbi.org.in/scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=10598
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अकाउंट अग्ग्रेगेटर 
(ए.ए.) सेवाएँ 

प्रशििण मॉडू्यल: 
ल न ऑफफससस के शलए 

िन्यवाद! 

डोनर :
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